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la qualita dei prodotti, delle soluzioni

e dei servizi, la salvaguardia

dell'ambiente, la salvaguar'dia

della privacy, la salute e sicurezza

dei nostri collaboratom cllentl e

partner sono alla base del successo

del proprio business.




Limplementazione di un sistema di gestione
garantisce il miglioramento continuo delle
nostre prestazioniin tutte le aree di business

in cui operiamo, favorisce un comportamento
responsabile verso tutti gli stakeholder e

contribuisce allo sviluppo economico.

Ci imeniamo ad attuare, sostenere e

verificare periodicamente la Politica aziendale
in materia di salute e sicurezza, ambiente e

qualita, a divulgarla a tutti i nostri collaboratori,
a renderla disponibile al pubblico, a verificarne
il grado di comprensione e di attuazione.
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Al fine di garantire una efficace applicazione della

politica aziendale I'implementazione del

Sistema di Gestione, si fonda sui seguenti elementi:

Soddisfare

le aspettative
dei clienti

La soddisfazione dei
nostri clienti e per noi
un obiettivo strategico.
La loro fidelizzazione
costituisce una
dimostrazione tangibile
della validita di questo
approccio.

Integrazione
dei Fornitori

| nostri partner
forniscono prodotti
di alta qualita.

Cultura aziendale e

collaboratori competenti,

motivati e soddisfatti

La cultura aziendale

orientata alla qualita, alla
protezione dell’lambiente
ed alla salute e sicurezza

dei lavoratori e vissuta e
applicata a tuttii livelli
dell’organizzazione.

Assicuriamo a tutti i
lavoratorile competenze
necessarie in relazione
al ruolo assegnato,
prevedendo percorsi
formativi e di sviluppo

mirati. Favoriamo altresi

la sensibilizzazione di
ciascun collaboratore
affinché diventi promotore
della propria sicurezza

e di quella dei propri
colleghi nonché garante
dellambiente in cui opera.




“Qualita in tutto cio che facciamo”

La qualita e essenziale per il nostro successo.
La qualita e personale. Tutti i collaboratori devono

impegnarsi per assicurare che i nostri prodotti e

servizi rispondano alle aspettative dei nostri clienti.

La qualita e obbligatoria. Tutti i collaboratori
devono contribuire al miglioramento continuo

dei nostri processi.

La qualita e totale. A tutti i collaboratori e richiesto
di contribuire al successo aziendale attraverso
'impegno personale e la creativita.
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Inoltre partecipiamo e viviamo, nelle nostre
attivita quotidiane, i seguenti principi:

- Proteggere la salute e la sicurezza
dei nostri dipendenti e visitatori
- Minimizzare il nostro impatto sull'ambiente

e contribuire a un futuro sostenibile
- Rispettare gli obblighi di conformita

in materia di ambiente, salute e sicurezza




Questi principi sono deliberatamente rivolti
all'individuo e coinvolgono tutti gli aspetti importanti del
business: clienti e prodotti, processi e miglioramento

continuo, creativita e impegno personale e il successo

dell’azienda. Questi aspetti sono collegati ai doveri
personali di ogni nostro dipendente.

Eccellenza dei processi

Perseguiamo l'eccellenza dei processi aziendali
attraverso un sistematico orientamento al
miglioramento continuo. Il nostro obiettivo e
raggiungere il massimo livello di efficienza, nel rispetto
della salvaguardia dell’ambiente e della salute e
sicurezza di tutti i lavoratori e parti interessate.
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unrestricted

| CORRADINO

PARRUCCHIERI



